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OUVIDORIA GERAL DO MUNICiPIO
RELATORIO ANUAL DE GESTAO
EXERCICIO: 2022

2ral do Municipio de Boa Vista do Cadeado/RS, foi criada nos
unicipal n® 838, de 28 de junho de 2018 que dispde sobre a
0 Municipio de Boa Vista do Cadeado.

3.460/2017, Art. 15

unico. O Relatério de Gestao sera:

nhado a autoridade maxima do érgdo a que pertence a unidade

bilizado integralmente na internet.
apresenta o Relatério de gestdo referente as acbes realizadas
2m cumprimento as suas atribuicées.

nicipal n® 838, datado de 28 de junho de 2018, contém as
ribuicées da Ouvidoria Municipal. Desde entdo esse setor foi se
o conforme as demandas existentes.

ponsavel pela Ouvidoria Geral é Juliana Xavier Baiotto, que
a elaboracao deste relatorio Anual de Gestéo.

imento.
es referentes ao ano de 2022 foram recebidas por meio de
ps://www.boavistadocadeado.rs.gov.br/ouvidoria.
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Em 2022, forar
Quvidoria, sendo 22
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Quantitativos:
m registradas 22 manifestagbes até 31/12/2022, no site da
manifestagdes concluidas. Conforme grafico abaixo, as

onforme tipo de manifestacéo:
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Abaixo grafico conforme tipo de manifestacéo:
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Para a Secretaria de Infra-estrutura, Logistica e Obras, foram 02
manifestacdes, 01 de elogio e 01 dendncia, as duas em anénimo.

Para a Secretaria de Saude, Assisténcia Social, Habitacdo e Saneamento,
foram 4 manifestagdes, sendo todas de carater an6énima, 02 denuncias e 2
solicitagdes.

nenhuma manifestacao.

A Secretaria de Meio Ambiente, Indlstria, Comércio e Turismo ndo recebeu
manifestagdes.

Também recebemos 01 manifestacdes sem identificacdo de departamento, um
elogio, as mesmas foram encaminhadas ao Prefeito Municipal

Pontos Recorrentes.

Das manifestagpes registradas no portal no ano de 2022, 22 foram concluidas
no sistema,. Todas as solicitagcdes receberam retorno de seus protocolos.

Todos os registros informam o posicionamento dos departamentos
responsaveis € quais |as providéncias tomadas para a resolugdo da demanda em
questao, com excecao dos protocolos com ofensas pessoais. Todas as respostas
enviadas pelas secretarias estdo arquivadas junto a Ouvidoria Geral.

Medidas adotadas.

As respostas goncedidas, tanto aos manifestantes identificados quanto ao
registro das manifestagdes andnimas, foram conclusas, tem em vista que foi explicito
0 posicionamento das |secretarias municipais correspondentes, bem como enaltecido
de que forma o 'setor se posicionou para buscar uma solu¢do para o problema em
questdo, buscando alternativas para resolver algumas situagdes apresentadas.
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A Ouvidoria Ge

ral do municipio segue, desde sua implantagédo, em processo de

evolucao constante, sempre primando por oferecer o melhor atendimento ao cidadao.

Nesse sentido
divulgado. Sendo imp

e importante reforcar de que o nome do manifestante ndo sera
ortante que as manifestacées sejam identificadas para que o

poder publico possa agir com mais clareza diante das denuncias efetuadas.

Vale salientar a importancia da conscientizagéo da populagéo sobre o papel da
Ouvidoria, como uma forma de ampliar a transparéncia e eficiéncia no servico publico
municipal, também como um canal aberto para sugestdes, para que em conjunto,

possamos seguir melh

orando e aperfeigcoando este importante canal de comunicagéo.

Julidna X(eyer Baiotto
Ouviddra Geral




