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CONTRATO N° 008/2023, PROCESSO LICITATORIO N° 296/2022, PREGAO
PRESENCIAL N° 57/2022, QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE BOA
VISTA DO CADEADO RS E A EMPRESA SYSTEM - DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE LTDA., NA FORMA QUE SEGUE:

Contrato celebrado entre o Municipio de Boa Vista do Cadeado, pessoa juridica de
Direito Publico interno com o CNPJ. 04.216.132/0001-06 sito a Av. Cinco irmaos, n°.
1130, representado neste ato pelo senhor Jodo Paulo Beltrdo dos Santos, Prefeito
Municipal, Brasileiro, inscrito no CPF: 331.481.040-72, denominado de Contratante, e de
outro lado a Empresa SYSTEM — DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA.,
inscrita no CNPJ sob o n° 90.868.787/0001-09, com sede na Avenida Tiradentes n® 4220,
Bairro Cristal, Municipio de Erechim/RS, representado neste ato pelo senhor Paulo Jonas
Zanoelo, Diretor, portador do CPF sob o n° 398.187.560-53 e do RG n° 8029588079,
doravante denominado Contratado, celebram o presente contrato de acordo com as
clausulas e condicdes a seguir estabelecidas, regendo-se pela Lei Federal n° 8.666, de 21 de
Junho de 1993 e alteracGes posteriores, assim como pelas clausulas e condi¢bes a seguir
expressas, definidoras dos direitos, obrigacoes e responsabilidades entre as partes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1.  Contratacdo de empresa especializada em servi¢cos na area de informatica para a
concessao de Licenca de Uso de Sistema de Gestdo Administrativa para o Poder Executivo
ou Poder Legislativo Municipal, que deverdo suprir a todas as necessidades administrativas
e legais, principalmente aquelas voltadas ao pleno atendimento do Tribunal de Contas do
Estado do Rio Grande do Sul — TCE-RS, bem como os servigos de migracdo, conversdo de
dados dos sistemas atualmente utilizados, tanto do exercicio corrente da contratacdo e todos
0s exercicios anteriores, implantacdo, treinamento e capacitacdo, suporte técnico, testes e
servicos de manutencdo que garantam as alteracbes legais, corretivas, adaptativas e
evolutivas para os sistemas contratados, quais sejam:

Prefeitura Municipal de Boa Vista do Cadeado
1. Recursos Humanos

2. Controle de Estoque

3. Tesouraria e Financeiro




Prefeitura Municipal Boa Vista do Cadeado RS

Departamento de Licitagbes
Criagao:Lei n°® 10.739, de 16/04/1996 — DOE n° 73, de 17/04/1996
AV. Cinco Irméo, n° 1130 CEP 98118-000- Fone 055 3643 1014
CNPJ:04.216.132/0001-06

4. Compras e LicitagOes

5. Contabilidade

6. Planejamento Orcamentario — LDO e PPA

7. PublicacGes das Contas Publicas

8. Gerenciamento de Frotas

9. Controle da Divida Ativa

10. Controle Orgamentério

11. Controle Patrimonial

12. Gestdo Tributaria

13. Portal da Transparéncia

14. Controle do Posto de Saude

15. Gestdo da Fiscalizacao

16. Controle dos Servigos Publicos

17. Protocolo

18. Medicina e Seguranca do Trabalho
19. Portal do Colaborador

20. Servicos On-Line

21. Legislacdo Municipal

22. Gestao da Educacao

23. Gestdo da Merenda Escola

24. Gestao da NFS-e / CFS-e

25. Ouvidoria Municipal

26. Vigilancia Sanitaria

27. Gestdo Ambiental

28. Gestdo do Consumo de agua

29. Gestao do Ponto Eletrénico

30. Aplicativo da Saude de Atend. Em Domicilio (Android e 10S)

31. Assinaturas Digitais

32. Treinamento e Avaliacdo de Servidores

33. Backup e Servicos de Monitoramento de Banco de Dados

34. Website e Servidor de E-mails

35. Atendimento Presencial

36. Atendimento Online

1.2. Para os efeitos deste Contrato, as expressdoes ‘“Sistemas”, “Programas” ou
“Softwares” compreendem todas as sequéncias de instrugdes escritas em linguagem
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inteligivel por computador, gravadas em meio magnético, para realizar processos ou resolver
problemas, arquivos contendo instrugdes, procedimentos, detalhes técnicos de servicos
relacionados neste instrumento.

1.3 - A alteragdo dos parametros ora fixados somente se tornara valida mediante aditivo ao
presente contrato.
CLASULA SEGUNDA: DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. Para atender as despesas decorrentes desta contratacdo, serdo utilizados 0s recursos
provenientes das dotacbes orcamentarias do orcamento vigente e orcamento seguinte, a
saber, de acordo com a Lei n.° 8.666/93 de 21/06/93 e alteragdes.

2.2.DotacOes orcamentarias:

2.2.1 PODER EXECUTIVO

Projeto Atividade/ | Recurso| Despesa/Ano Descricao
Elemento

2.018.3390.40 500 364/2023 | Manutencdo e Investimentos das
Atividades na Vigilancia Sanitaria

2.081.3390.40 500 1060/2023 | Manutencdo e Investimento nas Atividades
do Meio Ambiente

2.006.3390.40 500 98/2023 | Manutencdo e Investimentos das
Atividades da Fazenda

2.007.3390.40 500 143/2023 | Manutencdo e Investimentos das
Atividades da Saude

2.037.3390.40 500 629/2023 | Manutencéo e investimentos das atividades
da educacéo

2.086.3390.40 500 1119/2023 | Manutencdo e Investimento em
Infraestrutura, Logistica e Obras

2.004.3390.40 500 60/2023 | Manutencao e Investimentos das
Atividades da Administracdo

2.010.3390.40 500 223/2023 | Manutencéo e Investimentos das
Atividades da Estratégia da Saude da
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2.066.3390.40 500 945/2023 | Manutencéo e Investimento nas Atividades
da Agricultura

CLASULA TERCEIRA: DO VALOR DO CONTRATO, CONDICOES E REAJUSTE

3.1. O valor a ser pago referente a este contrato serd de R$ 356.759,45 (trezentos e
cinquenta e seis mil setecentos e cinguenta e nove reais e quarenta e cinco centavos).
Contudo, referente as horas e diarias de Assisténcia Técnica a Administracdo ndo se obriga a
realizar toda a contratacdo de horas e diarias previstas no Edital, tendo em vista que foram
estimadas.

3.2. No valor estdo computadas todas as despesas necessarias a execu¢do do objeto
contratual, incluindo impostos, tributos, taxas, seguros adicionais, quaisquer vantagens,
abatimentos, contribuicbes sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais, que eventualmente incidam sobre a operacéo.

3.3. Pela licenca de direito do uso, manutencdo e assisténcia ao usuario dos Softwares
(sistemas/programas), objeto deste Contrato, fica acertado o valor de R$ 23.310,90 (vinte e
trés mil trezentos e dez reais e noventa centavos) mensais, assim distribuido por sistema:

Quantid Valor
. uanti T
Sistemas ade (ULr::;t:Ir:égde Valor Total
(Horas Uso, “C”’=AXxB
ouMeses | Assessoria e
“A” Atualizacéo)
“B”
1. Recursos Humanos 12 Meses | R$2.271,99 R$ 27.263,88
2. Controle de Estoque 12 Meses | R$ 599,49 R$ 7.193,85
3. Tesouraria e Financeiro 12 Meses | R$ 690,84 R$ 8.290,09
4. Compras e Licitacdes 12 Meses | R$ 1.059,00 R$ 12.708,00
5. Contabilidade 12 Meses | R$ 724,85 R$ 8.698,20
6. Planejamento Orcamentéario — 12 Meses | R$ 466,84 R$ 5.602,10
LDO e PPA
7. Publica¢6es das Contas Publicas 12 Meses | R$ 247,85 R$ 2.974,14
8. Gerenciamento de Frotas 12 Meses | R$ 331,08 R$ 3.972,96
9. Controle da Divida Ativa 12 Meses | R$ 592,59 R$7.111,04
10. Controle Orcamentério 12 Meses | R$ 712,75 R$ 8.553,02
11. Controle Patrimonial 12 Meses | R$ 554,77 R$ 6.657,27
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12. Tributéario 12 Meses | R$ 1.567,12 R$ 18.805,38
13. Portal da Transparéncia 12 Meses | R$ 818,74 R$ 9.824,93
14. Controle do Posto de Saude 12 Meses | R$ 1.191,47 R$ 14.297,63
15. Gestdo da Fiscalizacéo 12 Meses | R$ 389,50 R$ 4.674,03
16. Controle dos Servicos Publicos 12 Meses | R$ 611,41 R$ 7.336,92
17. Protocolo 12 Meses | R$ 653,52 R$ 7.842,24
18. Medicina e Seguranca do 12 Meses | R$ 467,79 R$ 5.613,48
Trabalho
19. Portal do Colaborador 12 Meses | R$ 305,20 R$ 3.662,38
20. Servigos On-Line 12 Meses | R$ 998,48 R$11.981,71
21. Legislacdo Municipal 12 Meses | R$ 559,57 R$6.714,86
22. Gestdo da Educacéo 12 Meses | R$ 1.033,81 R$ 12.405,68
23. Gestdo da Merenda Escola 12 Meses | R$ 204,02 R$ 2.448,28
24. Gestdo da NFS-e / CFS-e 12 Meses | R$ 892,85 R$10.714,16
25. Ouvidoria Municipal 12 Meses | R$ 258,00 R$ 3.096,01
26. Vigilancia Sanitaria 12 Meses | R$ 464,45 R$ 5.573,42
27. Gestdo Ambiental 12 Meses | R$ 601,93 R$ 7.223,20
28. Gestdo do Consumo de agua 12 Meses | R$ 671,82 R$ 8.061,87
29. Gestao do Ponto 12 Meses | R$ 608,63 R$ 7.303,55
30. Aplicativo da Saude de Atend. 12 Meses | R$ 356,19 R$ 4.274,28
Em Domicilio (Android e 10S)
31. Assinaturas Digitais 12 Meses | R$ 506,73 R$ 6.080,75
32. Treinamento e Avaliacdo de 12 Meses | R$ 403,10 R$ 4.837,19
Servidores
33. Backup e Servicos de 12 Meses | R$ 699,45 R$ 8.393,44
Monitoramento de Banco de Dados
34. Website e Servidor de E-mails 12 Meses | R$ 795,07 R$ 9.540,80
R$23.310,90 | R$279.730,80

3.4. O pagamento de que trata o item 3.3. sera feito até o 5° (quinto) dia Gtil de cada més,
com a apresentacdo da fatura devidamente atestada pelo gestor responsavel por cada
sistema.

3.5. Pela Assisténcia Técnica, quando necessaria visita de técnicos, fica acertado o valor de
R$ 163,51 (cento e sessenta e trés reais e cinquenta e um centavos) por hora técnica, com
adicional de diaria no valor de R$ 325,17 (trezentos e vinte e cinco reais e dezessete
centavos) que devera englobar as despesas com deslocamento, alimentacdo e hospedagem
do técnico, e para assisténcia técnica sem necessidade de deslocamento (acesso remoto a
distancia e suporte na sede da CONTRATADA) fica acertado o valor de R$ 112,27 (cento e
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doze reais e vinte e sete centavos) por hora trabalhada, ndo sendo necessaria a contratacao de
todas as horas e diarias previstas no Edital, tendo em vista que foram estimadas.

3.6. Todos os servigos de implantagdo e conversao de dados estdo contemplados nos valores
de licenca de uso mensal.

3.7. Os pagamentos de que trata o item 3.5 serd feito apds o 15° (décimo quinto) dia
posterior a prestacdo dos servicos, individualmente por sistema.

3.8. Todos os valores contratados serdo reajustados anualmente pelo indice do IGP-M da
Fundacdo Getulio Vargas.

3.9. Os pagamentos serdo creditados em favor da contratada, por meio de depdsito
Bancario em conta corrente em nome da pessoa juridica indicada na proposta, contendo o
nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado
0 crédito, ou por meio de boleto bancario.

3.10. A administracdo reserva para si o direito de realizar qualquer recolhimento de
taxa e impostos fiscais referente a valor da nota.

CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO E VIGENCIA CONTRATUAL

O presente contrato possui vigéncia de 12 meses, tendo por termo inicio a data de 24 de
janeiro de 2023 e termo final dia 24 de janeiro de 2024, podendo ser prorrogado,
observando o limite estabelecido pelo artigo 57, inciso 1V, da Lei n° 8.666/93 e suas
alteracdes mediante Termos Aditivos.

CLAUSULA QUINTA: DESCRICAO DOS REQUISITOS TECNICOS MINIMOS
OBRIGATORIOS E SISTEMAS A SEREM CONTRATADOS

Incluem neste item os Requisitos Técnicos Minimos Obrigatorios aos quais devem ser 100%
atendidos pela CONTRATADA, que deverdo ser prestados e instalados na Prefeitura
Municipal de Boa Vista do Cadeado, assim como na Camara de Vereadores do Municipio de
Boa Vista do Cadeado.

5.1. QUANTO A SISTEMA OPERACIONAL:
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a) O Sistema de Gestdo Administrativa devera ser implantado pela CONTRATADA em
Servidor com Sistema Operacional da categoria Software Livre e as estacdes de trabalho
rodando sob plataforma Windows XP ou Superior.

5.2. DOS REQUISITOS TECNICOS GERAIS DA SOLUCAO:

a) Todos os Sistemas de Gestdo Administrativa devem permitir sua adaptacdo as
necessidades da Prefeitura Municipal de Boa Vista do Cadeado, assim como da Camara de
Vereadores do Municipio de Boa Vista do Cadeado, por meio de parametrizacdes, utilizando
funcdes da aplicacdo em sua propria interface;

b) O sistema deve permitir a definicdo de perfis de utilizacdo individuais ou de grupos.
Neste caso, cada usuario ou grupo de usuarios poderd ou ndo ter acesso a determinadas
funcdes, sendo que cada recurso ou tela do sistema é uma funcgéo autorizavel ou néo;

c) A solucdo deve permitir a configuracdo de geracdo de logs de acesso ao sistema, como
recurso de controle de auditoria, de forma que seja possivel identificar claramente as
atividades de inclusdo, alteracdo e exclusdo de qualquer informacdo, inclusive aquelas
relativas a administracdo da solucdo, de qualquer usuério, indistintamente, inclusive
administradores;

d) A solucdo em todos os seus mddulos, no que diz respeito a camada de apresentacao,
constituida de telas, documentacdo e ajuda (Help), deverd estar redigida em idioma
portugués do Brasil;

e) O sistema devera atender o Decreto Federal 10.540/2020 (SIAFIC) de acordo com Plano
de Acéo estabelecido no Decreto Municipal,

f) A documentacdo técnica referente a quaisquer softwares que integrem a solucdo devera
ser redigida em idioma portugués do Brasil;

g) O sistema devera ter suporte para autenticacdo LDAP para autenticar no Servidor da
Prefeitura e da Camara;

h) A solucdo devera ter a possibilidade de rodar em ambiente virtualizado.

i) A solucdo devera utilizar/funcionar com banco de dados plataforma livre sem restricdes de
limitacdo de utilizacdo de memoria RAM (Exemplos: Firebird e PostGreeSQL);
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j) Sua configuracdo e instalacdo deverd explorar plenamente a capacidade de maltiplos
processadores existentes no hardware destinado pela Prefeitura Municipal de Boa Vista do
Cadeado e Camara de Vereadores do Municipio, para instalacdo e operacdo do respectivo
Banco de Dados. O mesmo devera seguir os principios de integridade referencial;

k) A solucdo devera ser baseada no conceito de controle de transacdo de dados, mantendo a
integridade do Banco de Dados em caso de queda de energia e falhas de software e/ou
hardware;

I) Deverd ser permitido a visualizagdo dos relatorios em tela de todos os subsistemas
(moddulos), antes de imprimi-los, podendo em seguida fazer a impressédo, bem como a
gravacdo do mesmo em arquivo no formato PDF (Portable Document Format);

m) Devera permitir o envio de e-mail de relatorios a partir do proprio sistema gerando e
anexando arquivo PDF do relatério solicitado;

n) A solucéo devera apresentar integracdo total entre seus subsistemas (mddulos) e funcdes,
de forma automatica e on-line, sem necessidade de troca de arquivos;

0) O sistema devera ser multientidades e multiexercicio;

p) Possuir ferramenta para cadastros e controles de usuario, integrado com o Mdédulo de
Recursos Humanos com controle de acesso por horéario de trabalho bem como inativacéo por
desligamento;

g) Possibilitar permissdes de acesso por Modulo e opg¢des do sistema, possibilitando
controle por Perfil de Usuério;

) A solucdo devera autorizar consultar registros de alteracdes/inclusGes/exclusdes efetuadas
por usuarios por subsistemas;

s) Permitir a configuracdo do Certificado Digital do usuario, utilizado para a assinatura
digital de documentos e validacdo no login de acesso do usuario;

t) A solucdo devera permitir a consulta de usuérios conectados (logados) e o tempo de
ociosidade;
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u) A solugdo devera possuir ferramenta para gerenciar 0s compromissos, tarefas e anotagdes
dos usuarios com opcdo de anexar documentos digitais bem como sincronizacdo dos
compromissos com agendas da Microsoft Outlook e Google Calendar.

V) A solucédo devera disponibilizar ao Cidadao através de APP (Android e iOS) no minimo
0s servigos abaixo relacionados:

Abertura de Atendimento na Ouvidoria;

Acesso ao Portal da Transparéncia,;

Agendamento de Consulta na Salde;

Acesso a Pais e Alunos nos dados Educacionais;

Lista de Espera de VVagas em Escolas;

Abertura de Solicitacdo de Servicos e Consulta de Andamento das Solicitagoes;
Abertura e Consulta de Processos no Protocolo Municipal;

Solicitacdo e Emissdo de Alvara de Localizacéo;

Abertura de SIC;

Emissdo de DAMs ;

Emissdo de Certiddes;

Emissdo de ITBI online (através do login);

Geracao e Emissdo de NFS-e (através de login);

Geracao e Emissdo de CFS-e (através de login);

Abertura e consulta de Processos Ambientais e Dentncias Ambientais;

CLAUSULA SEXTA: DA IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

6.1. Para a implementacdo dos sistemas a contratada devera disponibilizar, em sua equipe
responsavel pelos trabalhos, técnicos devidamente qualificados. O dimensionamento desta
equipe deverd ser compativel com o trabalho de implantacdo a ser executada no prazo
méaximo de 6 (seis) meses.

6.2. Os sistemas oferecidos pela empresa licitante vencedora deverdo atender no ato da
apresentacdo da amostra um percentual minimo de 90% (noventa por cento) das
funcionalidades de cada mddulo, constantes, e 100% dos requisitos relacionados as
caracteristicas gerais da aplicacdo, padrdo tecnoldgico. Os 10% restantes referente ao ndo
atendimento imediato de cada mddulo pela empresa vencedora, deverdo ser entregues dentro
do periodo estipulado para implantacdo dos sistemas.

6.3. A utilizacdo de equipe de apoio pela contratada ficard a seu cargo e as suas expensas.
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6.4. A contratada deverd implantar os sistemas e executar todos 0s servicos em
conformidade com as especificagdes técnicas, condicdes, objetivos estabelecidos, prazos
definidos e demais elementos informadores integrantes do Termo de Referéncia.

6.5. Para cada um dos mddulos ou componentes da solucdo fornecida, o servico de
instalagdo compreende as seguintes atividades, que deverdo ser executadas pelos técnicos da
contratada:

a) planejamento da instalagéo;

b) instalagdo dos mddulos ou componentes;

C) parametrizacao;

d) testes unitarios e integrados;

e) carga de dados oriundos de conversdo ou migracao dos sistemas ja existentes;

f) geracdo de documentacéo de todas as etapas;

6.6. A implantacédo e a configuracdo dos ambientes tecnolégicos e operacionais ficardo a
cargo da contratada com o acompanhamento de servidores designados pela administracdo da
contratante.

6.7. A equipe da contratada devera, também, monitorar os niveis de utilizacdo e
desempenho dos sistemas, recomendando ajustes nos parametros do ambiente sempre que
necessario. Devera, também, garantir a eliminacdo de erros detectados que prejudiquem o
funcionamento dos sistemas e, tambeém, atualizacdes de versbes decorrentes de alteracdes
legais ou tecnologicas e/ou qualquer outra evolucdo no produto padrdo, oferecida
espontaneamente pela contratada. As adequacfes decorrentes de mudancas na legislacédo
vigente deverdo ser executadas, durante a vigéncia do contrato, de forma plena e tempestiva,
observando as obrigacdes e 0s prazos legais.

6.8. Na conclusdo da fase de implantacdo dos sistemas, deverd ser apresentado a
administracao da contratante um resumo executivo das atividades realizadas e dos resultados
alcancados durante o periodo de sua instalacdo lavrando um documento certificando a
concluséo.

6.9. A contratada devera garantir a realizacdo de treinamentos a serem realizados em suas
dependéncias, abrangendo operacdo, parametrizacdo, administracdo e suporte técnico do
sistema.

6.10. As datas e horarios dos treinamentos serdo definidos em comum acordo entre as
partes assim como eventuais mudancas de local.

6.11.  Os servicos de manutencdo dos sistemas deverdo ser executados exclusivamente
pela contratada, seja nas instalagdes da contratante ou meio eletrénico — internet, e-mail,
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chat ou VPN, durante os dias Uteis e em horario comercial, devendo-se respeitar os critérios
de seguranca e disponibilidade adotados pela CONTRATANTE.

6.12.  Os servicos de manutencdo do sistema a serem contratados pela administragéo
devem ser incluidos na proposta de preco dos licitantes, como hora técnica trabalhada e
incluem:

a) MANUTENCAO CORRETIVA - A primeira atividade de manutencdo decorre porque
ndo é razoavel presumir que a atividade de testes descobrira todos os erros latentes na
implantacdo de um grande conjunto de sistemas de gestdo. Durante o uso de qualquer
sistema de grande porte, erros ocorrerdo e deverdo ser relatados ao desenvolvedor. O
processo que inclui o diagndstico e a correcdo de um ou mais erros, e, ainda, alteracOes
decorrentes de mudancas na legislacdo, é denominado MANUTENCAO CORRETIVA.

b) MANUTENQAO PREVENTIVA ou EVOLUTIVA - A segunda atividade de
manutengdo ocorre quando o sistema é modificado para melhorar a confiabilidade ou
possiveis manutenc@es futuras ou para oferecer uma base melhor para futuras ampliacdes.

c) ATUALIZACAO DE VERSAO - Compreende itens de manutencdo preventiva/
evolutiva ou adaptativa, langadas pela contratada em novas versdes do sistema.

CLAUSULA SETIMA: DOS SERVICOS DE MIGRACAO DE DADOS

7.1. Caso a empresa vencedora nao for a atual fornecedora do Sistema de Gestédo
Administrativa Municipal, o servi¢o de Migracdo de Dados sera executado pela contratada e
auxiliado pela contratante.

7.2. A contratante devera disponibilizar equipe técnica com conhecimento adequado e/ou
modelo ER (Entidade Relacionamento) da base de dados legada a ser migrada para nova
solucéo.

7.3. A contratada devera disponibilizar equipe com experiéncia em servicos de migracdo de
dados a fim de coordenar e executar as rotinas de migracao.

7.4. A contratada também devera dispor das ferramentas tecnoldgicas que necessite para a
correta e eficiente migracdo dos dados e resolver problemas e conflitos inerentes ao servico
de migracdo de dados, tais como: consolidac6es e inconsisténcias.
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CLAUSULA OITAVA: DA LICENCA DE USO DO SISTEMA APLICATIVO

A solugdo devera ser licenciada a Prefeitura Municipal de Boa Vista do Cadeado
com licenca de uso pelo prazo de validade do contrato, sendo ilimitado o nimero de usuarios
com acesso simultaneos ao Sistema.

CLAUSULA NONA: DOS SERVICOS DE TREINAMENTO DE CAPACITACAO
NA IMPLANTACAO

9.1. A capacitacdo técnica de usuarios compreende o treinamento aos usuarios finais, auxilio
nas primeiras inser¢des de dados e conferéncia das informagdes no Sistema de Gestédo
Municipal da Prefeitura de Boa Vista do Cadeado e Camara de Vereadores, a ser ministrado
por instrutores habilitados, fornecidos pela contratada, e em instalagdes adequadas,
fornecidas pelo municipio.

9.2. Nos dias agendados para o treinamento, a contratada devera trazer um manual
explicativo das funcBes de cada menu que compde 0s respectivos sistemas contratados.

9.3. Os respectivos servicos, deverdo ser realizados durante o processo de implantacdo em
cada area funcional e para cada subsistema contratado.

9.4. Ao final do treinamento, o usuario devera estar apto para 0 correto uso dos recursos
contidos nos subsistemas habilitados para 0 mesmo, com emissdao de certificado de
cientificacdo de treinamento a ser emitido pelo Gestor.

9.5.  Estes servicos deverdo ser executados pela contratada de forma presencial e sem
custo adicional contratual até o limite de 1000 horas para Prefeitura Municipal de Boa Vista
do Cadeado e 200 horas para a Camara de Vereadores, sendo que o excedente das horas,
serdo devidas a contratada com base no valor da hora técnica cotada neste edital sob a
classificacdo de Servicos de Demanda Variavel.

CLAUSULA DECIMA: DOS SERVICOS DE MANUTENCAO E SUPORTE
TECNICO

a) Suporte técnico ao usuario do Sistema Integrado de Gestdo Administrativa de forma a
dirimir davidas que por eventualidade surgirem na sua operacionaliza¢cdo, com 0s seguintes
meio e formas:
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Telefonico gratuito (servigo 0800) em horario comercial;
Telefonico Covencional em horario comercial;

Telefonico emergencial fora de horario comercial;

On-line via chat pela Internet em horario comercial;
Suporte remoto / Intervencdo técnica em horario comercial.

b) Atualizacdo de versdo dos componentes do Sistema, sempre que a CONTRATADA
proceder melhorias nos modulos contratados, sendo que o motivo das atualizacbes devera
ser informado para a contratante por e-mail dispondo qual sera a alteracéo.

C) As atualizagGes e melhorias no sistema deverdo ocorrer sempre que houver alteragdo
na legislacdo que exija adequacéo do sistema, assim como quando ocorrer alguma normativa
do Tribunal de Contas do Estado e Uni&o aplicavel aos municipios.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DOS SERVICOS DE DEMANDA VARIAVEL

a) Todo o atendimento presencial solicitado sera classificado como servico de demanda
variavel e devido de acordo com o valor da hora técnica disposta neste Contrato, adicionado
do valor da diaria do teécnico que devera englobar o deslocamento, despesas com
alimentacédo e hospedagem.

b) Servicos de desenvolvimento de implementagdes em subsistemas contratados serdo
classificados como servico de demanda variavel e devido de acordo com o valor da hora
técnica disposto neste Contrato, sempre executados mediante aprovacdo prévia de
orcamento pelo Gestor do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DOS PRAZOS DE CONTRATACAO E
EXECUCAO DOS SERVICOS

12.1. Os servicos terdo inicio logo apoOs assinatura deste contrato, de acordo com o
cronograma a ser estabelecido em comum acordo entre a Administracdo e a Contratada.
Podera ser previsto no cronograma, servicos de migracdo de dados, implantacéo,
treinamento e manutencdo, de forma simultanea e paralela, com um prazo a fim de atender
as expectativas da administracdo publica, ndo podendo o prazo ser superior a 6 (seis) meses.

12.2. Os servicos de implantacdo dos sistemas serdo executados nas dependéncias da sede da
Prefeitura Municipal de Boa Vista do Cadeado.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS ASPECTOS DE DOCUMENTACAO DO
SISTEMA APLICATIVO

A empresa contratada deverd fornecer a Prefeitura Municipal de Boa Vista do Cadeado, o
Manual do usuario, disponibilizado em meio eletrénico, acessivel através de uma das
opgOes de menu do sistema, desenvolvido na forma de Help Online, como um guia de
referéncia rapida, sensivel ao escopo e com documentagdo dos processos, janelas, campos e
bot6es, incluindo exemplos de caso.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: FORMA E REGIME DE EXECUCAO DO
CONTRATO

14.1. Os servigos serdo executados na forma de execucdo indireta, atraves de contrato de
licenca de uso de sistemas de gestdo publica e dos servigos constantes no objeto desta
licitacdo, obedecendo as seguintes etapas de trabalho:

12 etapa — Converséo e conferéncia da base de dados para 0 novo sistema:

- conversdo dos dados existentes para a base de dados do novo sistema — conversao da base
de dados seguida de conferéncia e consisténcia dos dados;

- desenvolvimento da metodologia para a complementacdo da base de dados com novos
elementos, constantes de documentos impressos, a serem inseridos pelos usuarios dos
sistemas;

- capacitacdo técnica dos usuarios para assimilar, de forma correta, 0 novo modelo a ser
implantado e a metodologia desenvolvida;

2% etapa — Instalacdo dos Sistemas de Gestdo Publica:

- instalacdo e configuracdo das versdes Server dos sistemas no servidor; instalacdo e
configuracdo das versdes Cliente dos sistemas nas estacoes de trabalho;

- instalacdo e configuracdo do ambiente de trabalho da administracdo Municipal, quanto aos
sistemas de gestdo publica;

3% etapa — Treinamento dos usuarios no uso dos sistemas:
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- esses treinamentos deverdo ser reconhecidos como oficiais e apresentar, como resultado
pratico dos conhecimentos adquiridos pelos usuérios, a correta utilizacdo dos sistemas para
entrada de dados, consulta, processamento e emissdo de relatérios;

428 etapa — Operacionalizacdo dos sistemas de gestdo publica:

- Processamento dos novos dados implantados e testes de validacdo dos sistemas
implantados;

- Operacionalizagdo dos procedimentos dos sistemas;

- Utilizacdo dos sistemas para atender as rotinas e procedimentos de dados da administracdo
Municipal;

5% etapa — Manutencéo dos sistemas de gestao publica:
- Manutencéo dos dados implantados;

- Operacionalizagdo dos procedimentos dos sistemas;
- Atualizacdo dos dados implantados.

14.2 A enumeracdo das etapas acima ndo indica que as mesmas serdo feitas de forma
sucessiva. Apenas representam uma forma didatica de enunciar cada uma delas. Assim, 0s
diversos procedimentos, sempre que possivel, deverdo ser realizados concomitantemente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: OBRIGACOES DAS PARTES
15.1. DA CONTRATADA

a) Executar o objeto licitado, conforme convencionado, sem qualquer encargo ou despesa
para o contratante além das dispostas neste contrato.

b) Reparar ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados, sendo que todas as despesas
decorrentes da necessidade de substituicdo dos itens serdo de inteira responsabilidade da
contratada, ndo gerando qualquer dnus ao Municipio de Boa Vista do Cadeado/RS.

c) Apresentar os empregados devidamente identificados.
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d) Responsabilizar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;

e) Responder pelas despesas resultantes de quaisquer agdes, demandadas decorrentes de
danos seja por culpa sua ou quaisquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se,
outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais de terceiros, que
Ihes venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento do presente edital;

f) Arcar com todas as despesas com transporte, taxas, impostos ou quaisquer outros
acréscimos legais, que correrdo por conta exclusiva da Contratada;

g) Acatar a fiscalizagdo do objeto contratado realizada pelo fiscal de contrato nomeado
através de Portaria.

h) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do 81° do art. 57 da Lei n° 8.666/93;

i) Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros;

j) Manter durante toda a vigéncia do contrato a compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

k) Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes deste Edital.

I) Arcar com eventuais prejuizos causados ao contratante e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida na execuc¢édo do contrato;

m) Aceitar nas mesmas condi¢cdes contratuais 0s acréscimos e supressdes até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial do contrato;

15.2. DA CONTRATANTE

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

b) Emitir a Autorizacdo de Fornecimento e Nota de Empenho, com todas as
informacGes necessarias, em favor da contratada;
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c) Efetuar o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, o qual realizara anotagdes em registro préprio de eventuais falhas detectadas e
encaminhar a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

d) Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso a execugao dos servigos, fixando um prazo para a sua
correcéo, certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

e) Exigir da Contratada que providencie a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucdo ou de materiais empregados (art. 69
da Lei n° 8.666/93);

f) Exigir da Contratada a reparacdo dos danos causados a administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do contrato (art. 70 da Lei n° 8.666/93);

g) Assegurar 0s recursos orcamentarios e financeiros para custear a aquisicdo dos itens;

h) Efetuar, em favor da empresa contratada o pagamento, nas condigdes estabelecidas neste
Edital e Termo de Referéncia;

i) Efetuar as retences tributarias devidas sobre o valor da fatura da Contratada;

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO ACOMPANHAMENTO DE IMPLANTACAO E
FISCALIZACAO

16.1. A fiscalizacdo da contratacdo caberd a Administracdo Municipal, por intermédio de
servidor que determinara o que for necessario para regularizar faltas ou defeitos.

16.2. Competira aos responsaveis pela fiscalizacdo acompanhar 0s servicos que serdo
executados, inclusive com observancia a qualidade destes, que devem ser realizados de
acordo com as especificacdes do edital, bem como, dirimir as davidas que surgirem no
decorrer da execuc¢do do objeto desta licitacao.

16.3. Fica reservado a fiscalizacdo, o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer
caso singular, omisso ou duvidoso ndo previsto no edital e tudo o mais que se relacione com
0 objeto licitado, desde que ndo acarrete dnus para 0 Municipio ou modificacdo na
contratacao.

16.4. As decisdes que ultrapassarem a competéncia dos fiscais das Secretarias Municipais
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deverdo ser solicitadas formalmente pela contratada, a autoridade administrativa
imediatamente superior ao fiscal, em tempo habil para a adocao de medidas convenientes.

16.5. A contratada deverd aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspecdo,
verificacdo e controle a serem adotados pela fiscalizacdo, obrigando-se a fornecer-lhe todos
os dados, elementos, explicacdes, esclarecimentos, solu¢cbes e comunicagbes de que esta
necessitar e que forem julgados necessarios ao cumprimento do objeto.

16.6. A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo em nada restringem a responsabilidade Unica,
integral e exclusiva do fornecedor contratado, no que concerne ao objeto da respectiva
contratacdo, as implicagdes proximas e remotas perante o Municipio ou perante terceiros, do
mesmo modo que a ocorréncia de irregularidade decorrentes da execucdo contratual ndo
implica em co-responsabilidade da Administracdo Municipal ou de seus prepostos, devendo,
ainda, o fornecedor, sem prejuizo das penalidades previstas, proceder ao ressarcimento
imediato dos prejuizos apurados e imputados as falhas em suas atividades.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO TERMO DE ACEITE FINAL

Cabera ao Gestor a emissdo do Termo de Aceite Final apds a conclusédo da implantacéo de
cada subsistema.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA RESCISAO

O CONTRATANTE poderd dar por rescindido este instrumento, administrativamente,
independentemente de interpelacdo judicial nos seguintes casos:

a) Razoes de relevante interesse publico a juizo do Contratante;

b) Falta de cumprimento de clausulas contratuais;

CLAUSULA DECIMA NONA: DA INEXECUGAO

Em caso de inexecucdo total ou parcial, os casos de rescisdo contratual serdo formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa. (Art. 78 da
Lei 8.666/93).

CLAUSULA VIGESIMA: DA VINCULACAO

O presente instrumento contratual esta vinculado ao Edital do Processo Licitatorio n°
296/2022 Modalidade Pregdo Presencial n® 57/2022, tipo menor preco global, & proposta do
vencedor a Lei Federal n° 8.666/93.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
21.1. Caso a empresa vencedora se recuse a fornecer o objeto contratado, sem motivo

justificado, ficard caracterizado o descumprimento da obrigacdo assumida, sendo-lhe
aplicada, isolada ou cumulativamente:

a) adverténcia, por escrito;
b) multa sobre o valor contratado;

C) suspensdo temporéaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragéo;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

21.2. Caso a Contratada ndo possa cumprir 0s prazos estipulados, devera apresentar
justificativa por escrito, até o vencimento do prazo de entrega do objeto, ficando a critério
do Contratante a sua aceitacéo.

21.3. Vencido(s) o(s) prazo(s), o Contratante oficiara a contratada comunicando-a da data
limite.

21.4. A partir dessa data, considerar-se-a recusa, sendo-lhe aplicada as sangdes de que trata o
subitem 21.1.

21.5. A sancdo de adverténcia sera aplicada, por escrito, caso a inadimpléncia ou
irregularidade cometida pela Contratada acarrete consequéncias de pequena monta.

21.6. Pela inexecucdo total da obrigacdo, o Contratante rescindira o contrato, podendo
aplicar multa de 10% (dez por cento) sobre o valor contratado.

21.7. Em caso de inexecucdo parcial da obrigacdo, podera ser aplicado o percentual de 5%
(cinco por cento) sobre o valor global contratado.

21.8. No caso de reincidéncia, ou em situacdes que causem significativos transtornos, danos
ou prejuizos a Administracdo, sera aplicado ao licitante que apresentar documentacdo falsa
ou deixar de entregar documentacdo exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver proposta, ndo celebrar o contrato ou instrumento
equivalente, falhar ou fraudar a execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal, a sancéo de impedimento de licitar e contratar
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com a Administracdo Publica, pelo prazo de até cinco anos, enguanto perdurarem 0s
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, garantida a prévia defesa, sem prejuizo das multas
previstas em Edital e no contrato, e das demais cominagdes legais.

21.9. Caracterizada situacdo grave, que evidencie dolo ou ma-fé, sera aplicada ao licitante a
sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apés
decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base no subitem anterior.

21.10. As multas devidas e/ou prejuizos causados as instalagcdes do Contratante, pela
Contratada, serdo deduzidos dos valores a serem pagos, recolhidos em conta especifica em
favor do Contratante, ou cobrados judicialmente.

21.11. Se a Contratada ndo tiver valores a receber do Contratante, terd o prazo de 05 (cinco)
dias uteis, apds a notificacao oficial, para recolhimento da multa na forma estabelecida no
subitem anterior.

21.12. A aplicacdo de multas, bem como a rescisdo do contrato, ndo impedem que o
Contratante aplique a Contratada as demais san¢des previstas no subitem 21.1.

21.13. Configurado o atraso na entrega/execucdo do objeto, fica estipulado o percentual de
0,25% (vinte e cinco centésimos percentuais) podendo ser cobrado por dia de atraso,
calculado sobre o valor total do item, limitado ao percentual de 20%. A multa de mora nédo
impede as san¢des previstas no item 21.1, nos termos do art. 86, da Lei Federal n° 8.666/93.

21.14. A aplicacdo de quaisquer das sangdes relacionadas neste instrumento sera precedida
de processo administrativo, mediante o qual se garantirdo a ampla defesa e o contraditorio.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. A Contratada declara aceitar todas as condi¢Ges e exigéncia do presente contrato.

22.2. A Contratada isenta o contratante de indenizacfes de qualquer espécie decorrentes do
presente contrato.

22.3. O objeto do presente contrato devera satisfazer as normas da Contratante e as
especificacdes constantes no Edital do referente processo licitatorio, bem como as condicGes
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e garantias técnicas.

22.4. Necessitando, a fornecedora de servicos de terceiros para o cumprimento de que lhe é
incumbida, sera de sua Unica e exclusiva responsabilidade, ficando ressalvada a inexisténcia
de qualquer vinculo entre a contratante e estes, respondendo a Contratada por todos 0s énus
trabalhistas, previdenciarios e/ou fiscais oriundos desta relag&o.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: DO FORO

Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do presente contrato, elegem as partes o Foro da
Comarca de Cruz Alta- RS, com renuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado
que seja.

E assim, por estarem justos e de pleno acordo, para firmeza e validade do que foi estipulado
em todas as clausulas e condigdes firmam o presente instrumento em trés (03) vias de igual
teor e forma, para um so efeito legal e juridico, que depois de lido e achado conforme, vai
ser assinado pelas partes.

Boa Vista do Cadeado RS, 24 de janeiro de 2023.

JOAO PAULO BELTRAO DOS SANTOS
Prefeito Municipal
Contratante

Paulo Jonas Zanoelo
SYSTEM — DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA.
Contratado

RODRIGO MASTELLA S. DA SILVA
Procurador Juridico
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